Regulamin

§1. Postanowienia Ogolne

1.

2.

3.

Niniejszy Regulamin jest wzorcem umownym i okresla warunki, zasady oraz sposob

swiadczenia Ushug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest przeczytanie i akceptacja postanowien

Regulaminu oraz zawarcie Umowy Licencyjnej i zlecenia.

Czasem wiasciwym dla Ustugodawcy jest CET (Central European Time).

Regulamin obowigzuje od dnia 10.06.2018. Jezeli Umowa Licencyjna lub zlecenie

zostaty zawarte przed okresem obowigzywania Regulaminu pozostaja one wazne.

Uzyte w Regulaminie i zatgcznikach definicje nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

a. Uslugodawca — Amer Robert Niedzinski, ul. Sosnowa 8, 05-807 Podkowa Lesna,
NIP: 534-181-22-27,

b. Regulamin — niniejszy dokument,

c. Aplikacja — program komputerowy dostepny poprzez Internet, dziatajacy po
zalogowaniu,

d. Ushuga — ustuga $wiadczona droga elektroniczng za posrednictwem Aplikacji
przez Ustugodawce dla Firm zgodnie z przepisami prawa oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

e. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie,

f. Umowa Licencyjna — odrebny dokument regulujacy zasady korzystania z
Aplikaciji,

g. Firma— osoba fizyczna prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
albo osoba fizyczna reprezentujagca osob¢ prawna badz jednostke organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora zgodnie z prawem jest zdolna do
zawarcia Umowy z Uslugodawca. Firma jest wlascicielem Konta Uzytkownika
przypisanego do Konta Firmy,

h. Osoba trzecia — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej w rozumieniu przepisOw prawa polskiego inna
niz Uzytkownik i1 Ustugodawca,

i. Uzytkownik — Firma lub Uzytkownik upowazniony przez Firme,

J.  Konto — zbior zasobow i ustawien zapisanych w bazie danych Ustugodawcy dla
Uzytkownika w ramach korzystania przez niego z Ustugi. Dostep do Konta
mozliwy jest po zalogowaniu,

k. tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,

I. dane osobowe — dane pozwalajace na zidentyfikowanie osoby fizycznej w sposob
posredni lub bezposredni,

m. sita wyzsza — zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym
(zywiolowym), na ktoérego wystgpienie nie ma wpltywu Uslugodawca (np. pozar,
wybuch, awaria zasilania, trzgsienie ziemi, powddz, oberwanie chmury, zamieszki,
dzialania organow cywilnych lub wojskowych, wojna, akty terroryzmu (w tym
cyberterroryzmu), cyberataki (np. DDOS), dziatania lub/i zaniechania operatoréw
sieci teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe,

n. system teleinformatyczny — =zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych 1 oprogramowania  zapewniajagcy  przetwarzanie 1
przechowywanie, a takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego Uzytkownika,
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0. $wiadczenie ustug drogg elektroniczna — wykonywanie ustugi swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie Uzytkownika, przesylanej 1 otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa i
przechowywania danych, ktéora jest w catosci nadawana, odbierana lub/i
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej,

p. cookies — niewiclkie informacje tekstowe, wysylane przez serwer www i
zapisywane po stronie przegladarki Uzytkownika,

g. adres e-mail — adres poczty elektronicznej (aktywny adres e-mail),

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

=

§2. Wymagania techniczne
Do prawidtowego dzialania Ustugi wymagane jest korzystanie z Aplikacji i
urzadzenia posiadajacego dostgp do Internetu, z wlaczong obslugg cookies
w przegladarce internetowe;.

§3. Rejestracja i logowanie
1. Na etapie zawierania zlecenia nadawany jest login oraz dodatkowy login (rejestracja
automatyczna).
2. Uzytkownik moze zmieni¢ hasto przy pierwszym i kolejnym logowaniu.
3. W przypadku zmiany adresu e-mail nalezy skontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca.

§4. Zakres i rodzaj Swiadczonej Ushugi

1. Ustuga polega na przegladaniu zasoboéw Internetu i wyswietlaniu naglowkow
ogloszen nieruchomosci dostepnych w Internecie (wyszukiwarka). Na tym etapie nie
sa prezentowane dane osobowe. Uzytkownik moze zaimportowa¢ do Aplikacji
ogloszenia, ktore go interesujg celem pdzniejszego grupowania ogloszen lub ich
przegladania zgodnie ze swoimi preferencjami. Uzytkownik moze usungé
zaimportowane ogtoszenia w dowolnym momencie.

2. Usluga jest ptatna zgodnie ze zleceniem.

§5. Czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu i trwa przez czas
nieoznaczony do momentu usuni¢cia Konta lub rozwigzania Umowy Licencyjne;.
Usuniecie Konta skutkuje rozwigzaniem Umowy dla Uzytkownika.

2. Firma Iub Uslugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie z
zastrzezeniem, ze jezeli Uzytkownik przypisany do Firmy ma aktywng subskrypcje za
korzystanie z Aplikacji zgodnie ze zleceniem to rozwigzanie Umowy nastepuje po
uptywie okresu wypowiedzenia, tj. nastepuje z koncem uplywu okresu
rozliczeniowego za dany miesigc.

3. W przypadku braku ptatnej subskrypcji rozwigzanie Umowy nastepuje bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

§6. Oplaty
1. Optaty wnoszone sg zgodnie ze zleceniem.
2. Platnosci rozliczane sg przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.
3. Firma zgadza si¢ na otrzymywanie faktur lub/i innych dokumentow ksiegowych droga
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elektroniczng.

§7. Prawa i obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik ma prawo do:

a.
b.

C.
d.

zarzadzania swoim Kontem,

korzystania z Aplikacji, w tym Ushlugi zgodnie z Regulaminem, Umowa
Licencyjng oraz zleceniem,

kierowania zapytan do dziatu pomocy technicznej lub/i wnoszenia reklamacji,
wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzuje si¢:

a.

b.

@

e

J-

K.

postugiwac si¢ danymi lub/i danymi osobowymi, co do ktérych ma petlne prawo
postugiwania si¢ (nie moze naruszaé praw osob trzecich),

w przypadku gdy jest administratorem danych w rozumieniu RODO dopehic¢
obowigzkow informacyjnych i innych okreslonych przepisami prawa,

uprzednio sprawdzi¢ czy spelnia wymagania techniczne do korzystania z
Aplikacji, w tym Ustugi,

nie korzysta¢ z Aplikacji w sposob zaktocajacy funkcjonowanie Ushugi,

nie korzysta¢ Aplikacji, w tym Ustugi w sposob naruszajacy prawo,

korzysta¢ z Aplikacji, w tym Ustugi zgodnie z przeznaczeniem, zgodnie z prawem,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspolzycia spotecznego.
Zabrania si¢, w szczegdlnosci korzystania z Ustug w celu prowadzenia
dziatalno$ci terrorystycznej, sabotazowej badz innej dziatalnosci przestgpczej jak i
dokonywania jakichkolwiek naruszen prawa oraz popetniania deliktow,
aktualizowa¢ dane, w tym dane osobowe,

nie podejmowaé jakichkolwiek dziatan, ktére sa niezgodne z przepisami
powszechnie obowigzujagcego prawa badz dobrymi obyczajami, a takze
naruszajacych dobra osobiste innych Uzytkownikéw, osoéb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy albo innych Uzytkownikow lub oséb trzecich,
nie uzyskiwac dostgpu do Kont innych Uzytkownikow, ktore nie sa zarzadzane
przez Uzytkownika (np. poprzez famanie Haset),

nie generowa¢ nadmiernego lub nieproporcjonalnego obcigzenia tacz 1 innej
infrastruktury, w oparciu o ktorg dostgpna jest Ustuga,

utrzymywac swoje dane dostepowe w tajemnicy,

nie udostepnia¢ innym Uzytkownikom i 0sobom trzecim swojego Konta.

3. Prawa i obowiazki przyslugujace Uzytkownikowi nie moga by¢ przeniesione na
innych Uzytkownikoéw lub/i osoby trzecie. Oznacza to, ze Uzytkownik nie moze
przekazac / odsprzedac / zby¢ swojego Konta na rzecz innego podmiotu. Ustlugodawca
jest wytacznym podmiotem uprawnionym do $wiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownika.

§8. Prawa i obowiazki Uslugodawcy
1. Uslugodawca nie ingeruje w zadne Konto Uzytkownika i zgromadzone na nim
informacje za wyjatkiem gdy Uzytkownik go o to poprosi z uwagi na problemy
techniczne. Zmiany wprowadzane przez Ustugodawce zawsze wynikajg jednak z
inicjatywy i sg dokonywane w zakresie o jaki poprosi Uzytkownik.
2. Uslugodawca ma prawo do:

a.

b.

informowania Uzytkownikéw, droga elektroniczng, o nowych funkcjonalnosciach
Aplikacji lub waznych powiadomieniach zwigzanych z Aplikacja,

pytania Uzytkownikow o ogoélng opini¢ i poziom zadowolenia korzystania z
Aplikacji, w tym Ustugi oraz dziatania pomocy technicznej. Opinie mogg by¢
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f.

Zbierane w formie pytan lub krotkich ankiet za pomocg systemu
teleinformatycznego,

badania sposobu korzystania z Aplikacji, w szczegdlnoSci poprzez zbieranie
anonimowych informacji pozwalajacych udoskonala¢ Uslugi funkcjonalnie i
technicznie (np. rozdzielczo$¢ ekranu, rodzaj uzywanej przegladarki, liczba
kliknig¢ w okreslone zaktadki itd.),

wedtug wlasnego uznania, zmieni¢ wtasciwosci, funkcjonalnosci Ustugi, jezeli nie
powoduje to obnizenia jakos$ci realizowanej Ustlugi na rzecz Uzytkownika,
wykorzystania danych Uzytkownika dodanych przez niego do Konta zgodnie z
zasadami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w §11
Regulaminu,

usunie¢cia Konta zgodnie z Regulaminem.

3. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do dolozenia wszelkich staran, aby zapewni¢ nalezyte
$wiadczenie Ustugi w sposob staly i nieprzerywany.

Uslugodawca zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostgpnosci cato$ci badz czeSci
Aplikacji, w tym Ustugi z przyczyn technicznych, w szczegolnosci zwigzanych z jego
konserwacja lub wprowadzaniem zmian. Uslugodawca dolozy wszelkich staran, aby
ta niedostgpnos¢ byta mozliwie najmniej ucigzliwa dla Uzytkownika.

Ustugodawca moze podejmowaé inne czynnosci 1 dzialania na zasadach okre$lonych
w Regulaminie.

4.

§9. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za swoje dziatania zwigzane z
korzystaniem z Aplikacji, w tym Ushugi.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.

a.
b.

niepoprawnie wpisane dane przez Uzytkownika,

brak dostgpu do sieci Internet przez Uzytkownika albo ograniczenia w jego
dostgpnosci,

ograniczenia lub/i nieprawidlowe dzialanie oprogramowania albo urzadzen
nalezacych do Uzytkownika, ktore stanowig podstawe do korzystania z Aplikacji,
w tym Ustugi,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane
zostaty na skutek ujawnienia hasta do Konta Uzytkownika, ktore nastapity z jego
winy,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane
zostaly na skutek dziatan badz jego =zaniechan, w szczego6lnoSci poprzez
nieprawidtowe korzystanie z Aplikacji,

poniesione szkody jak 1 utracone korzysci przez Uzytkownika, ktory naruszyt
prawo badz postanowienia Regulaminu lub Umowy Licencyjnej lub zlecenia, a
ktoremu Ustlugodawca zablokowat Konto albo usunat Konto,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane
zostaty na skutek dzialania lub/i zaniechania osob trzecich niezwigzanych
warunkami Umowy, a na ktore nie miat wptywu Ustugodawca,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane
zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej,

ptatnosci realizowane przez Uzytkownika,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, na skutek
przekazania danych osobowych Uzytkownika podmiotom upowaznionym na
podstawie wlasciwych przepisow prawa do ich przetwarzania,

linki odsylajace do stron internetowych osob trzecich. Strony te nalezg 1 sa

4/10



zarzadzane przez ich administratorow badz odpowiednio ustlugodawcow.
Ustugodawca nie odpowiada za dostepnos¢ oraz jakos¢ tych stron.

3. Uzytkownik na wiasne ryzyko i na wlasng odpowiedzialno$¢ korzysta z Aplikacji, w
tym Ustug.

4, Ustugodawca nie ma wplywu na to w jaki sposéb Uzytkownik zarzadza swoim
Kontem oraz jakie ogloszenia importuje lub usuwa z juz zaimportowanych.

5. Uslugodawca w przypadku otrzymania urzgdowego zawiadomienia albo uzyskania
wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze udostgpnionych danych, w tym
danych osobowych przez Uzytkownika, skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu
wyjasnienia sprawy oraz nakaze usuni¢cie danych lub/i zablokuje Konto albo w
ostatecznosci usunie Konto. Ustugodawca w tym celu kieruje si¢ przepisami
przepisami prawa i procedurg blokowania zgloszonego naruszenia (ang. notice and
take down), ktora go obowigzuje przepisami prawa.

6. Ustugodawca jest odpowiedzialny za zawinione przez niego szkody jak i utracone
korzy$ci wynikte z niewykonania lub/i nienalezytego wykonania Umowy do
wysokosci optat uiszczonych przez Firmg. Firma zobowiazuje si¢ nie dochodzic¢
roszczen przewyzszajacych te wartosc.

§10. Reklamacje
1. Reklamacje prosimy sktada¢, w terminie 30 dni od dnia odnotowania szkody, (np.
wadliwego dzialania Ustugi) droga elektroniczng do pomocy technicznej. W
zgloszeniu nalezy wskazac:

a. Login,
b. mozliwie dokladny opis nieprawidtowosci (uwzgledniajac czas 1 miejsce
wystapienia),

c. ewentualne wskazanie sposobu rozstrzygniecia reklamacji,
d. jezeli reklamacja dotyczy bledu w fakturze, prosimy o podanie jej numeru.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym
niz 14 dni.

3. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien wplywu do Ustlugodawcy
zgloszenia reklamacyjnego.

4. Wnhiesienie reklamacji nie wplywa na bieg okresu rozliczeniowego ani $§wiadczenie
Ustugi.

§11. Ochrona Danych Osobowych

1. Uzywany jest protokot szyfrowania komunikacji SSL.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg:
a. zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujacymi w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej,
b. zgodnie z Polityka Prywatnosci,
c. w zakresie 1 celu niezbednym do nawigzania, uksztaltowania tre§ci Umowy, zmiany
badZz jej rozwigzania lub/i prawidlowej realizacji Uslugi $wiadczonej droga
elektroniczna,
d. w zakresie i celu niezbednym do wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Ustugodawce, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktorej dane dotycza (obstuga zapytan/reklamacji, kontakt z Uzytkownikiem,
wysytanie zapytan, badanie jakosci $wiadczenia Ustugi).

3. Zakres danych jaki moze by¢ przetwarzany o Uzytkowniku: imi¢, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, pte¢, miejsce pracy, adres zamieszkania, stanowisko.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W odniesieniu do danych osobowych w ogloszeniach o ile one wystepuja,

Uslugodawca nie jest administratorem a jedynie przetwarzajacym i te dane przetwarza

zgodnie z ust. 9 - 22.

Uzytkownik ma prawo dostgpu do danych, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe dotyczace Uzytkownikow bedg przetwarzane przez czas trwania

Umowy oraz przez okres 10 lat od dnia rozwigzania Umowy (na potrzeby

rozstrzygania ewentualnych roszczen). Dane moga by¢ tez przetwarzane w ramach

dokumentow ksiggowych przez okres wymagany przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wudostgpniania danych osobowych

Uzytkownika podmiotom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisoéw prawa:

organom $cigania, urzedom, sgdom lub innym podmiotom upowaznionym do takiego

udostepnienia na podstawie przepisow prawa w zakresie 1 celu wymaganym przez te

podmioty i przepisy prawa oraz podmiotom wspotpracujacym (firmy zajmujace

si¢ $wiadczeniem ustug IT).

Usunigcie danych osobowych moze nastapi¢ na skutek:

a. rozwigzania Umowy i po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 6;

b. cofnigcia zgody badz wniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na
przetwarzanie danych osobowych — jezeli zgoda zostata wyrazona lub jezeli dane
s przetwarzane w ramach uzasadnionego interesu Ustugodawcy.

Firma powierza Ustugodawcy do przetwarzania dane osobowe przez okres trwania

Umowy na potrzeby realizacji $wiadczenia Umowy i1 Uslug. Powierzenie nie jest

traktowane jako odrebna Ustuga.

Firma o$wiadcza, ze jest administratorem, a Uslugodawca, ze jest przetwarzajagcym w

rozumieniu RODO.

Firma oswiadcza ponadto, ze Uzytkownicy powigzani z Firmg s3 upowaznieni przez

Firme¢ do przetwarzania danych osobowych.

Zakres i rodzaj danych osobowych obejmuje dane widoczne po zalogowaniu do

Konta. Firma odpowiada za dziatania/zaniechania Uzytkownika powigzanego z Firma.

Cel przetwarzania danych obejmuje wyswietlanie 1 grupowanie danych osobowych

w Aplikacji oraz sporzadzanie kopii zapasowych przez Uslugodawceg. Dane osobowe

moga by¢ zapisywane na serwerach Uslugodawcy oraz obstugiwane przez podmioty

wspotpracujace z Uslugodawca. Firma wyraza zgode na podpowierzenie danych

osobowych przez Ustugodawce w zakresie i celu zgodnym z powierzeniem do tych

podmiotdéw. Szczegotowa lista jest dostgpna dla Firmy.

Ustugodawca oswiadcza, ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia

odpowiednich $rodkow technicznych i1 organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato

wymogi RODO 1 chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

Firma zobowiazuje si¢, ze dane osobowe widoczne w obrebie Konta, ktorym zarzadza

sq przetwarzane zgodnie z prawem oraz z poszanowaniem praw 1 wolnosci

podmiotéw danych.

Firma ma prawo kontrolowa¢ Ustugodawce w zakresie realizacji powierzenia w

ramach zdalnego audytu na podstawie kierowanych pytan na adres e-mail:

info@amer.waw.pl. W przypadku jezeli Ustugodawca zostat certyfikowany zgodnie z

RODO, certyfikacja uznanej jednostki akredytacyjnej jest wigzaca.

Ustugodawca zobowiazuje sie, ze:

a. przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie administratora

(niniejsza umowe powierzenia) dotyczy to tez przekazywania danych osobowych do

panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej — chyba Ze obowigzek taki

naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
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18.

19.

podmiot przetwarzajacy; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
podmiot przetwarzajacy informuje administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny,
b. zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaly si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

C. podejmuje wszelkie §rodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

d. przestrzega warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego,
o ktorych mowa w art. 28 ust. 2 1 4 RODO,

e. bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga

administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac
si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO,

f. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
administratorowi wywigza¢ si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO —,
g. w ciggu 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy z Firmg, usuwa wszelkie

istniejagce kopie danych, w tym danych osobowych powigzanych z Kontem.
W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow, dane te sg przetwarzane przez
okres 10 lat od rozwigzania Umowy na potrzeby rozstrzygania ewentualnych
roszczen. Zachowane zostaja takze rodzaje wykonywanych operacji na danych
(wykonywane akcje w Aplikacji), jednakze bez jakichkolwiek danych osobowych,

h. udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbg¢dne do wykazania
spelnienia obowiazkow okre§lonych w art. 28 RODO oraz umozliwia
administratorowi przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, 1 przyczynia si¢ do nich
na zasadach okreslonych w ust. 16.

Ustugodawca niezwlocznie informuje Firme, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow Unii lub panstwa
cztonkowskiego, o ochronie danych, z uwagi na siedzibe Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzuje si¢, ze przez czas trwania Umowy, w ramach swojej
organizacji, bedzie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z przepisami
prawa o ochronie danych osobowych (RODO oraz przepisami panstwa
cztonkowskiego z uwagi na swoja siedzibe), w tym migdzy innymi przetwarzac je
bedzie poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrong przetwarzania danych osobowych adekwatng do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrong oraz przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, bedzie prowadzit ewidencje o0s6b upowaznionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych i zobowiagzywat ich do zachowania
tajemnicy.

§12. Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

Ustugodawca udostepnia tre$§¢ Regulaminu drogg elektroniczna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy
dokument oznaczony jest data, od ktorej obowigzuja jego postanowienia.

O kazdej, istotnej zmianie warunkow Umowy, Uzytkownik zostanie poinformowany
na co najmniej 14-dni przed planowanym wejéciem w zycie nowego regulaminu.
Ustugodawca przesle stosowng wiadomo$¢ na adres e-mail Uzytkownika. W
przypadku zmian dotyczacych ptatnosci, kazdy, nowy regulamin obowigzywac bedzie
dopiero z uptywem okresu rozliczeniowego zgodnie ze zleceniem.

W przypadku, o ktorym mowa powyzej, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe do
czasu planowanego wejscia w zycie nowego regulaminu. Nie zgloszenie checi
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rozwigzania Umowy badz jej nie rozwigzanie do tego czasu poczytuje si¢ za zgode
Uzytkownika na §wiadczenie Umowy, na zasadach zgodnych z nowym regulaminem.

5. Uslugodawca §wiadczy Uslugi polegajagce na przechowywaniu danych z
zaimportowanych przez Uzytkownika ogloszen. Ustugodawca wylacznie je
przechowuje.

6. W przypadku odnotowania przez osobe trzecig naruszenia prawa jest ona zobowigzana
do kontaktu z dzialem pomocy technicznej i przestania wiarygodnej wiadomosci lub
urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze udostgpnionych danych, w
tym danych osobowych przez Uzytkownika.

7. Zabrania si¢ korzystania z Aplikacji i Uslugi w sposob naruszajacy uprawnienia
Ustugodawcy lub/i oséb trzecich. W przypadku odnotowania naruszenia prawa
wlasnosci intelektualnej, Ustugodawca podejmie odpowiednie kroki prawne
skierowane wobec naruszyciela.

8. Nie wolno usuwaé, zakrywac, uniemozliwia¢ odczytanie znakéw towarowych,
informacji o prawach autorskich lub innych oznaczen dotyczacych praw wiasnosci
intelektualnych.  Zabronione  jest takze  wszelkie  kopiowanie,  obrot,
rozpowszechnianie, modyfikacja zawartosci Aplikacji.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

10. W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, pozostale jego postanowienia pozostajag w
mocy.

11. Wszelkie spory pomigdzy Ustugodawca a Firma beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

12. Zaktacznik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Zalacznik: Polityka Prywatnosci
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Zalacznik: Polityka Prywatnosci

Zapraszamy do zapoznania si¢ z ponizszym dokumentem na temat ochrony prywatnosci.
Szczegdlowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w
Regulaminie. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 10 czerwca 2018r. i moze
by¢ zmieniana odpowiednio jak Regulamin. Do poje¢ Uzytych w Polityce Prywatno$ci
stosuje si¢ Regulamin.

BEZPIECZENSTWO

e Korzystamy z protokotu szyfrowania SSL.

e Dane przechowywane sg na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

e Ustugodawca wspoélpracuje z podmiotami, ktore sa upowaznione do przetwarzania
danych, w tym zawart stosowne umowy powierzenia.

e Ustugodawca stosuje kontrole dostepu.

Ustugodawca posiada dokumentacj¢ i procedury w zakresie bezpieczenstwa i stosuje

sie do nich.

Ustlugodawca sporzadza kopie zapasowe.

Ustugodawca weryfikuje bezpieczenstwo kodu.

Ustlugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do oceny ryzyka.

Ustugodawca prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania.

RODO

Od dnia 25 maja 2018 roku obowigzuje RODO, ktorego celem jest ujednolicenie zasad
przetwarzania danych osobowych na terenie Unii Europejskiej. Ustugodawca stosuje si¢ do
przepisow. Regulamin oraz Polityka Prywatnosci maja na celu zebranie w jednym miejscu
tych zasad.

§11 Regulaminu okresla zasady przetwarzania danych przez Ustlugodawce.

POWIADOMIENIA

Ustugodawca ma prawo wysyta¢ nastepujace powiadomienia do Uzytkownika:

Powiadomienia e-mailem wystawienie faktury,

dokonanie ptatnosci,

wazne zmiany W Aplikaciji,
zaproszenie do badania satysfakcji,
wiadomo$ci  dotyczace  obstugi
procesu  zlecenia/reklamacji  lub
rozwigzania Umowy/Umowy
Licencyjne;j.

Powiadomienia PUSH e informacja 0 zmianach
w Regulaminie
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COOKIES

Co to sa cookies?

Cookies sg przekazywane do przegladarek internetowych i nastepnie sg przechowywane
w pamigci urzadzen i odczytywane przez serwer przy kazdorazowym polaczeniu z Aplikacja.

Cookies nie umozliwia Ustugodawcy ani osobom postronnym dostgpu do prywatnego
urzadzenia Uzytkownika. Cookies pozwalajg na analizowanie sposobu korzystania z
Aplikacji i pozwalajg udoskonala¢ Aplikacj¢ pod katem potrzeb Uzytkownikow.

Jakiego rodzaju cookies przetwarzamy?

Korzystamy z tzw. cookies technicznych, ktore umozliwiaja prawidlowe wykorzystywanie
transmisji komunikatu oraz zapamig¢tywanie ustawien Sesji logowania w Aplikacji. Cookies
zapisywane tymczasowo:

ID sesji PHP w celu podtrzymania potaczenia,
ID Uzytkownika ,

Login,

Hasto.

Korzystamy z cookies Google Analytics: Pozwala na przegladanie sposobu korzystania ze
Aplikacji. Prosimy 0 zapoznanie sig z zasadami dziatania:
https://www.google.com/analytics/terms/pl.html

W jaki sposéb moge wytaczy¢ obstuge cookies?

Za pomocg ustawien swojej przegladarki decydujesz o przetwarzaniu cookies. Jezeli nie
chcesz, aby cookies byly przetwarzane mozesz wytaczy¢ ich obstluge (w tym celu nalezy
wybra¢ odpowiednie opcje prywatnosci w przegladarce).

Wylaczenie obstugi cookies w przegladarce internetowej moze wplyngé na utrudnienia
w korzystaniu z Aplikacji.
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